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OBJETIVO

O presente regulamento estabelece as condigdes, direitos e obrigagdes relacionadas as Assinaturas da
Temporada Osesp, em conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e demais normas e politicas internas aplicaveis.

ABRANGENCIA

Todos os assinantes da Temporada Osesp, desenvolvida pela Fundagao Osesp. A aquisigao de assinatura
implica na aceitagao integral dos termos deste regulamento.
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1.DEFINICOES

Assinatura: as Assinaturas da Temporada Osesp consistem na aquisicdo antecipada de um conjunto de
ingressos que garantem ao titular o direito de acesso a concertos previamente definidos ou selecionados,
conforme o tipo de assinatura contratada.

Assinatura fixa: assegura ao titular a manutengdo do mesmo assento numerado em todos os concertos
da série adquirida ao longo da temporada.

Assinatura flexivel: permite a livre escolha de datas e concertos, dentro da temporada vigente, conforme
a disponibilidade de assentos no momento da compra.

Temporada: a temporada compreende o periodo anual definido pela programacgao oficial da Osesp,
normalmente entre os meses de margo e dezembro.

Ingressos avulsos: aqueles adquiridos individualmente, sem vinculo com planos de assinatura, sujeitos a
disponibilidade de assentos e aos precos vigentes no momento da compra e que nao conferem ao

comprador os beneficios exclusivos destinados aos assinantes.

2. CONDICOES GERAIS

Beneficios do assinante

Sao garantidos aos assinantes os seguintes beneficios:

a) concessao de desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor integral dos ingressos avulsos, nao
acumulativos com o desconto de 50% aplicavel a meia entrada;

b) isencao da taxa de conveniéncia aplicavel aos canais de venda;

c¢) possibilidade de parcelamento do valor total da assinatura em até 12 (doze) vezes sem juros no cartao
de crédito ou pagamento a vista via cartao de débito ou Pix;

d) prioridade na renovacgao de assinatura para assinantes fixos para a temporada subsequente, com prazo
preferencial divulgado previamente pela Fundagdo Osesp;

e) entrega gratuita dos ingressos fisicos ou cartdo de acesso na Sala Sao Paulo ou Estagdo Motiva Cultural
no primeiro concerto de cada assinatura ou retirada in loco na bilheteria da Sala Sao Paulo; e

f) devolugéo de ingressos ndo utilizados em troca de créditos.

Titularidade da assinatura
Os beneficios séo pessoais e intransferiveis, exceto nas hipoteses previstas neste regulamento.

Ingressos e validade
O numero de concertos incluidos em cada modalidade de assinatura sera especificado no momento da
contratagao.

O ingresso adquirido € valido até o horario de inicio do espetaculo. Apds esse horario, ndo serdo mais
garantidos o acesso a sala nem o direito a trocas ou reembolsos. Se houver possibilidade de entrada, a
critério da Fundacao Osesp, a equipe de Produgao orientara o momento adequado.

Cancelamento da assinatura

A Fundacao Osesp se reserva o direito de cancelar uma assinatura unilateralmente, sem possibilidade de
renovagao ou novas aquisi¢oes, por tempo indeterminado, para qualquer assinante da Fundagédo Osesp,
em caso de descumprimento da Programa de Integridade.
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Em caso de cancelamento unilateral, o assinante fara jus ao reembolso proporcional ao valor dos
ingressos ainda nao utilizados, conforme calculo realizado com base nos concertos remanescentes da
temporada vigente.

Falecimento ou incapacidade civil do titular

Em caso de falecimento ou incapacidade civil superveniente do titular, a assinatura vigente e eventuais
créditos poderao ser transferidos mediante apresentagdo da documentagao prevista no capitulo 5 deste
regulamento.

3. DEVOLUGAO E TRANSFERENCIA DE INGRESSOS

A devolugéo e a transferéncia de ingressos, em troca de créditos, sdo funcionalidades digitais destinadas
exclusivamente aos assinantes da Temporada Osesp, e que possibilita ao assinante, em um prazo maximo
de 48 horas de antecedéncia a data do Concerto, sinalizar, via sistema ou para a equipe de atendimento,
que nao utilizara seus ingressos.

Modalidades

O sistema opera duas modalidades de movimentacao de ingressos, sendo:

a) devolugao: o ingresso € convertido em crédito virtual, que podera ser utilizado pelo titular para resgate
de outro ingresso da mesma temporada, observadas as regras e prazos estabelecidos A devolugao do(s)
ingresso(s) resulta na inclusdo de créditos, na area logada do assinante, referentes ao valor pago pelos
ingressos no ato da assinatura; e

b) transferéncia: o titular transfere seu ingresso nominalmente a terceiro através da plataforma digital,
informando nome completo e e-mail do destinatario.

Paragrafo unico - Os dados pessoais coletados nas transferéncias sao tratados em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), sendo utilizados exclusivamente para a
finalidade de efetivagdo da transferéncia, ndo configurando a criagdo de uma conta.

Condicdes de devolucao
A devolugao deve acontecer, em um prazo maximo de 48 horas de antecedéncia a data do concerto. Apds
esse periodo o ingresso nao pode ser devolvido e ndo sera somado crédito na conta do assinante.

Em caso de arrependimento da devolugdo, o ingresso somente podera ser reavido se ainda estiver
disponivel no site de vendas. Ja em caso de arrependimento da transferéncia, o ingresso podera ser
reavido pelo titular a qualquer momento, se ainda nao tiver sido utilizado pelo terceiro.

Os créditos serdo automaticamente expirados e cancelados ao término da ultima apresentagao da
temporada, sem direito a reembolso ou compensacao.

Recomenda-se que a utilizagdo aconteca gradualmente ao longo do ano, tendo em vista que os Ultimos
concertos do ano poderao ter uma escassez de ingressos disponiveis.

Utilizacao dos créditos

O crédito gerado em caso de devolugodes, disponivel na area logada do assinante, podera ser utilizado, a
qualquer momento, para a aquisi¢ao de ingressos de outros concertos realizados pela Fundagao Osesp no
Complexo Cultural Julio Prestes durante o ano vigente, conforme disponibilidade de ingressos livres no
mapa de assentos.

Caso 0 novo ingresso tenha valor superior ao crédito disponivel, basta complementar a diferenga no
momento da aquisigdo. Em caso de valor inferior, o saldo remanescente permanecera na Conta do
assinante para utilizagdo na compra de ingressos avulsos durante o ano calendario vigente.
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Caso assinante precise devolver o ingresso comprado utilizando os créditos disponiveis em sua conta, sera
considerada a Politica de Cancelamento descrita abaixo.

Suporte

(0] sistema digital de devolugao de ingressos opera atraveés do sistema:
https://ingressosfundacaoOsesp.com.br com autenticagéo via e-mail cadastrado e senha. Ou pelos canais:
WhatsApp e Telefone: (11) 5039-8723 - 24h por dia, 7 dias por semana, e e-mail:
suporte@ingressosfundacaoOsesp.com.br

A Fundagao Osesp nao se responsabiliza por falhas temporarias no sistema, interrupgcdes de conectividade
ou indisponibilidade técnica, garantindo, contudo, atendimento alternativo por e-mail
assinatura@Osesp.art.br e telefone, de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h.

4. CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

Direito de arrependimento

Conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 49 da Lei federal n°® 8.078/90), o consumidor
pode desistir da compra de assinatura realizada fora do estabelecimento comercial (internet, telefone) no
prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data da confirmag¢ao da compra.

Para exercer o direito de arrependimento, o consumidor devera:

a) manifestar a desisténcia dentro do prazo legal;

b) enviar solicitagao para o e-mail suporte@ingressosfundacaoOsesp.com.br;
c) informar dados completos da compra (nome, CPF e série); e

d) apresentar justificativa (opcional, mas recomendavel).

Apos o exercicio do direito de arrependimento, todos os beneficios da assinatura (ingressos, cartdo de
acesso, créditos no Banco de Ingressos) ficam automaticamente cancelados.

Demais cancelamentos
Os demais pedidos de cancelamento de assinatura deverao ser formalizados exclusivamente por escrito,
através do e-mail oficial assinatura@Osesp.art.br.

O pedido sera analisado pela equipe responsavel no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de segunda a sexta-
feira, das 10h as 17h (exceto feriados).

Em alguns casos, a Fundagdo Osesp podera reembolsar parte do valor da assinatura no ato do
cancelamento. Os critérios para viabilizar o reembolso incluem a analise de justificativa apresentada pelo
solicitante e situagdes de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas.

Em nenhuma hipotese serao reembolsados valores referentes a ingressos ja utilizados ou cuja data de
utilizagdo seja anterior ao pedido de cancelamento.

Alteracoes de programacao
A alteragao de regente, solista ou repertério nao configura motivo para reembolso.

Em casos de cancelamento definitivo do concerto ou alteragao substancial de data e horario, o assinante
podera optar entre:

a) reembolso integral do valor pago; ou

b) reacomodacgao em data e apresentagdo alternativas, mediante disponibilidade, a ser escolhida pelo
préprio assinante dentre as opgbes oferecidas pela Fundagao Osesp.
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Condigoes de processamento do reembolso
O reembolso sera processado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, no mesmo meio de pagamento
utilizado na compra.

5. SUCESSAO EM CASO DE FALECIMENTO OU INCAPACIDADE CIVIL

Em caso de falecimento do titular ou de declaracao judicial de sua incapacidade civil, 0 cancelamento ou
a transferéncia de titularidade dependera da apresentacao da seguinte documentacao:

a) certidao de 6bito ou certidao de curatela;

b) documento de identidade do requerente;

c) comprovante de parentesco ou procuragéao com poderes especificos, nos casos de falecimento; e

d) comprovante de sucessao legal (Declaragao de Inventario ou documento equivalente que comprove o
direito a sucessao), nos casos de falecimento.

A andlise seré realizada caso a caso, observando-se a legislagao civil aplicavel.

Nas hipoteses de cancelamento da assinatura, a Fundagao Osesp reembolsara os valores proporcionais
aos ingressos nao utilizados a partir da data da solicitagéo.

6. MEIA-ENTRADA E GRATUIDADES

Serao observados os direitos a meia-entrada previstos na legislagdo federal e estadual, incluindo:

a) estudantes, mediante a apresentagao de carteira estudantil;

b) idosos com 60 anos ou mais, mediante a apresentagdo de documento oficial com foto;

c) professores da rede publica de ensino, mediante a apresentagdo de carteira funcional ou outro
documento habil a comprovar o vinculo;

d) pessoas com deficiéncia e respectivos acompanhantes, mediante a apresentacido de laudo médico ou
documento comprovando a deficiéncia;

e) jovens de baixa renda inscritos no programa ID Jovem, do CadUnico, mediante a apresentacdo da
identificagdo do programa;

f) aposentados, mediante a apresentacado de documento habil; e

g) outros casos previstos em lei especifica, mediante a apresentacdo do documento previsto na legislagao.

Caso nao apresente o comprovante no momento de acesso a Sala Sdo Paulo, o comprador devera
complementar o valor correspondente ao ingresso integral.

7. ACESSIBILIDADE

A Sala Sdo Paulo e a Estagdo Motiva Cultural dispdem de assentos adaptados para pessoas com
mobilidade reduzida e usuérios de cadeiras de rodas.

A Sala Sao Paulo e a Estagdo Motiva Cultural disponibilizam assentos adaptados conforme sua capacidade
fisica instalada. Os ingressos disponiveis estao sinalizados no mapa de assentos de cada concerto e devem

ser adquiridos conforme necessidade individual.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Definigoes

Dados pessoais: informacdes relacionadas diretamente a uma pessoa fisica identificada (ex.: numero de
telefone, e-mail, CPF, data de nascimento), ou que podem levar a identificagcdo de uma pessoa (ex.:
localizagao de GPS, IDs de utilizagao de aplicagdes).

Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
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sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa fisica, de acordo com os termos da
LGPD. Dados pessoais de criancas e adolescentes sdo sempre considerados sensiveis.

LGPD: Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais no Brasil, em meios fisicos ou digitais.

Tratamento (de dados pessoais): toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, armazenamento, recepgao, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragcao de dados.

8.2. Tratamento de Dados Pessoais

§1° Para os fins deste Regulamento, a Fundagao Osesp atua como controladora dos dados pessoais, sendo
responsavel pelas decisdes de tratamento. Os dados sdo compartilhados com empresa parceira que atua
como operadora, realizando o efetivo tratamento dos dados pessoais, estritamente dentro das finalidades
de operagao do sistema de assinaturas. A empresa parceira operadora de bilheteria é indicada de forma
clara no website de Assinaturas, e a ela cabem as responsabilidades estritamente relacionadas a operagao.

§2° A quantidade e a categoria de informagdes coletadas sob este Regulamento variam conforme o uso
que o usuario faz. Todos os dados coletados ou fornecidos diretamente pelo titular dos dados pessoais sao
tratados como confidenciais, e somente os usaremos para os fins aqui descritos e/ou autorizados
diretamente. Os tipos de dados coletados estdo descritos abaixo:

I - Dados de identificagdo: nome completo, CPF, RG, data de nascimento;

Il - Dados de contato: e-mail, telefone, endereco residencial;

Il - Dados de pagamento: informagdes de cartao de crédito (apenas para processamento);

IV - Dados de navegagéao: logs de acesso ao sistema do Banco de Ingressos;

V - Dados de terceiros: informagdes de destinatarios em transferéncias de ingressos.

§3° Todos os dados solicitados e coletados pela Fundagdo Osesp sob este Regulamento estédo
relacionados com a perfeita execugcéo das Assinaturas e operagédo do Banco de Ingressos, nos termos aqui
descritos, em conformidade com a LGPD e de acordo com as finalidades listadas abaixo. A Fundagao
Osesp também podera tratar os dados pessoais para outros fins, na forma e nos limites do consentimento
correspondente concedido (quando necessario), e no limite do que for permitido ou exigido pela lei — por
exemplo, para cumprir deveres de prestagao de contas junto aos 6rgaos reguladores.

| - Execugéao do contrato de assinatura;

Il - Operacao de devolugao e compra de ingressos;
Il - Comunicagao com assinantes;

IV - Cumprimento de obrigagdes legais;

V - Exercicio regular de direitos da Fundagao Osesp.

8.3. Direitos dos Titulares De Dados

§1° Sao garantidos aos titulares de dados pessoais todos os direitos previstos na LGPD, incluindo:

I - Confirmagao da existéncia de tratamento;

Il - Acesso aos dados pessoais;

lll - Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, exceto aqueles que sao obrigatorios
para Prestacdo de contas;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

VI - Eliminagdo dos dados tratados com consentimento;

VII - Revogacgéo do consentimento;
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VIII - Oposicao ao tratamento em casos especificos.

Sempre que o titular de dados pretender exercer seus direitos, a Fundag¢do Osesp podera solicitar algumas
informagdes complementares para fins de comprovagao da sua identidade, buscando impedir fraudes,
garantir a seguranca e privacidade.

No ato da compra de Assinaturas, o titular de dados manifesta ciéncia do Programa de Integridade da
Fundagado Osesp e deste Regulamento. Também sera possivel optar por autorizar o uso de seus dados
para outras finalidades relacionadas, como comunica¢des de marketing da Fundagao Osesp.

O titular de dados pessoais é responsavel por garantir que os dados fornecidos sao verdadeiros e atuais,
bem como pela indicagdo dos tratamentos autorizados por meio de ferramenta de opt-in.

§2° As solicitagdes referentes aos direitos dos titulares devem ser encaminhadas para o e-
mail Igpd@Osesp.art.br

A Fundacao Osesp se compromete a responder todas as requisigoes dos titulares em um prazo razoavel
e sempre em conformidade com a legislagdo ou a regulagédo aplicavel, observando o limite geral de 15
(quinze) dias corridos, quando nao houver justificativa para prazo maior.

8.4. Seguranca e Retencédo De Dados
§1° A Fundagao Osesp adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

§2° A Fundagao Osesp mantera os dados pessoais somente pelo tempo que for necessario ou autorizado
para cumprir com as finalidades deste Regulamento, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacgdes legais, contratuais, de prestagdo de contas ou requisigdo de autoridades competentes.

Para os casos gerais, os dados pessoais serdao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observando os parametros abaixo:

I - Dados de assinantes: até 5 (cinco) anos apds o término da ultima assinatura;

Il - Dados de transferéncias: até 30 (trinta) dias apos o evento;

Il - Dados de comunicagao: até 2 (dois) anos;

IV - Dados exigidos por lei: pelo prazo legal aplicavel.

A Fundacgdo Osesp cumprira pedidos de exclusdo de dados pessoais mediante solicitagdo ou diante de
obrigacdes legais. Nesse caso, esses dados serao excluidos definitivamente, ressalvadas as hipoteses de
guarda obrigatdria de registros previstas na legislagao, e os casos em que essa manutengao for permitida
por lei.

§3° A Fundagao Osesp adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os seus dados
pessoais contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragao
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Os dados serdao armazenados em um
ambiente operacional seguro que nao € acessivel ao publico, respeitando a legislagao vigente.

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Fundagao
Osesp comunicara a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e aos titulares afetados no prazo
legal.

A Fundagao Osesp nao se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado por terceiros. Os
tratamentos realizados por terceiros serdo regidos por suas respectivas politicas de privacidade.
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9. COMUNICACOES

Com o objetivo de garantir autenticidade, seguranga das informagdes e rastreabilidade das solicitacdes,
todas as comunicagdes formais entre os assinantes e a Fundacao Osesp deverao ocorrer exclusivamente
pelos canais oficiais listados abaixo:

a) e-mail institucional: assinatura@osesp.art.br (assuntos relativos a assinaturas);

b) e-mail: suporte@ingressosfundacaoosesp.com.br (suporte técnico a plataforma de ingressos);

c) e-mail: osesp.lgpd@osesp.art.br (duvidas ou solicitagdes relacionadas a protecao de dados pessoais);
d) telefone e WhatsApp: (11) 5039-8723, com atendimento 24 horas, 7 dias por semana, conforme
disponibilidade do sistema;

e) bilheteria fisica do Complexo Cultural Julio Prestes, localizada na Praga Julio Prestes, 16 — Sdo Paulo/SP,
durante o horario de funcionamento divulgado no site oficial; e

f) site institucional: www.osesp.art.br e www.salasaopaulo.art.br.

A Fundagao Osesp nao realiza atendimentos, confirmagdes de dados ou solicitagcdes de pagamento por
outros canais, incluindo perfis pessoais, aplicativos de mensagens, redes sociais ou links externos nao
hospedados nos dominios acima mencionados.

Comunicados oficiais, atualizagdes de regulamento e informagdes relevantes sobre assinaturas serao
enviados exclusivamente por e-mail, utilizando o enderego cadastrado pelo titular no momento da compra.

E de responsabilidade do assinante manter seus dados de contato atualizados no sistema, especialmente
endereco de e-mail e telefone, para garantir o recebimento das comunicacoes oficiais.

Em caso de suspeita de fraude, tentativa de golpe ou comunicagdo nao reconhecida, o assinante devera
contatar imediatamente a Fundagdo Osesp por meio dos canais oficiais, para verificacdo e bloqueio

preventivo de sua conta, se necessario.

10. DISPOSIGCOES FINAIS

Alteracoes
Este regulamento podera ser alterado a qualquer tempo, mediante comunicacao prévia aos assinantes.

As alteracdes serao comunicadas através do e-mail cadastrado do titular da assinatura e publicadas no site
oficial da Fundagao Osesp

Legislacao aplicavel
Este regulamento submete-se as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas
aplicaveis.

Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste regulamento, fica eleito o foro central da Comarca
de Sao Paulo - SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Forgca maior

A Fundacgao Osesp ndo se responsabiliza pelo descumprimento de obrigagbes decorrente de caso fortuito
ou forga maior, incluindo, mas nao se limitando a:

a) pandemias, epidemias ou emergéncias sanitarias;

b) desastres naturais ou fendbmenos climaticos extremos;

c) determinagcdes governamentais que impegam a realizagao de eventos;

d) greves ou paralisagdes que afetem o funcionamento do Complexo Cultural Julio Prestes; ou

e) falhas generalizadas de infraestrutura urbana.


http://www.osesp.art.br/
http://www.salasaopaulo.art.br/

FUNDAGAO OSESP

Organizagao Social de Cultura

Em casos de forga maior que impecam a realizagdo de concertos, os assinantes terdo direito a
reacomodagédo em nova data ou reembolso proporcional.

Vigéncia
Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo no site oficial da Fundagéo Osesp revogando
as disposi¢cdes em contrario.
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